ANEXO IIl — MODELO DE ORDEM DE SERVICO (OS)

Termo de Referéncia n2 17/2026 — SR/PF/AP
Processo SEI n® 08361.005127/2025-94 — Contrato n® /2026

1. IDENTIFICACAO DA ORDEM DE SERVICO

Ne da OS:

Data de Emissao:

(preenchida automaticamente pelo SEI)

Contrato:

Contrato n? /2026 — SR/PF/AP

CONTRATADA:

CNPJ:

Preposto da CONTRATADA:

Fiscal Técnico do Contrato:

Fiscal Requisitante:

Fiscal Administrativo:

Gestor do Contrato:

Periodo de Referéncia:

Y/ S N S S—

2. DESCRICAO DOS SERVICOS

Prestagdo de servigos técnicos continuados de operagdo de infraestrutura de TIC (32 Nivel — Equipe Especializada I)

e de atendimento a usuarios de TIC (22 Nivel — Equipe Especializada Il), na forma e nas condig¢Ges estabelecidas no

Termo de Referéncia n? 17/2026, com observancia do Catalogo de Servicos constante do Anexo | do TR e dos niveis

de servigo definidos na Se¢do 4.4 do TR.

3. COMPOSICZ\O DA EQUIPE DE REFERENCIA

Analista de suporte computacional — Sénior | — Operacdo de Infraestrutura
2 Analista de redes e comunicag¢do de dados — Sénior | — Operagdo de Infraestrutura
3 Gerente de suporte técnico de Tl (Lider Técnico) | — Operagdo de Infraestrutura

informatica — Pleno

Técnico em manutengdo de equipamentos de

Il — Atendimento ao Usuario

custos)

Total de profissionais (referéncia para estimativa de

~ -bl—\l—\l—‘E

‘ 4. REGIOES DE ATENDIMENTO

Localidades

R1 — Macapa Sede SR/PF/AP; Aeroporto; GEPOM 159

% Demanda

~84%




R2 — Oiapoque DPF/OPE/AP; Ponte Binacional 29 ~16%

Total 5 localidades em 2 regiGes geograficas 188 100%

5. NiVEIS DE SERVICO APLICAVEIS (Tabela 4.4.2 do TR)

Prioridade Apuragao
1 — Critica 30 min 1h Independente por regido (R1 e R2)
2 — Alta 30 min 2h Independente por regido (R1 e R2)
3 — Média 30 min 4h Independente por regido (R1 e R2)
4 — Baixa 30 min 8h Independente por regido (R1 e R2)
5 — Planejada 30 min 24h Independente por regido (R1 e R2)
Valor Fixo Mensal: RS 80.431,58 (oitenta mil, quatrocentos e trinta e um reais e cinquenta e

oito centavos)

Condicdao de pagamento: Vinculado ao cumprimento dos Acordos de Nivel de Servigo (Segdo 7 do
TR), com glosas apuradas conforme art. 137, Il da Lei n® 14.133/2021 e
detalhamento na Segdo 7.5 do TR.

Reajuste contratual: indice ICTI (indice de Custos de Tecnologia da Informac3o), aplicavel apds
12 (doze) meses de vigéncia, conforme Secdo 7.7 do TR.

Prazo para nota fiscal: Até 3 (trés) dias Uteis apds emissdo do TRD, conforme Secdo 7.6.4 do TR.

7. OBSERVAGOES E PENDENCIAS

(Espaco destinado a registrar observagées especificas do periodo, alteracbes de escopo, novos servigos incluidos no

catdlogo, ajustes de dimensionamento, ou qualquer ocorréncia relevante para a execugdo contratual.)

Fiscal Técnico do Contrato

Nome: Preposto da CONTRATADA
Matricula: Nome:
Data: /] CPF:
Data: / /

(Assinatura eletronica via SEl)




ANEXO IV — TERMOS DE RECEBIMENTO PROVISORIO E
DEFINITIVO

Termo de Referéncia n2 17/2026 — SR/PF/AP
Processo SEI n® 08361.005127/2025-94 — Contrato n® /2026

PARTE A — TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO (TRP)

IDENTIFICAGAO DO TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO

N2 do TRP:

OS de Referéncia:

Contrato: Contraton? __ /2026 — SR/PF/AP

CONTRATADA:

Periodo avaliado: 01/ __/  a_/ /  (mésde competéncia)
Data do relatério mensal: Y

Data de emissdo do TRP: (preenchida automaticamente pelo SEl)

‘ DECLARACAO

Declaro, para os fins do disposto no art. 140, inciso |, alinea "a", da Lei n? 14.133/2021, que recebi
PROVISORIAMENTE os servigos prestados pela CONTRATADA no periodo acima indicado, conforme relatério mensal
de desempenho apresentado.

O presente recebimento provisério ndo implica aceitagdo definitiva dos servigos, ficando condicionado a verificacdo
detalhada da conformidade dos indicadores de desempenho e dos niveis de servigo contratados, a ser realizada por
ocasido da emissdo do Termo de Recebimento Definitivo (TRD), nos termos do art. 140, inciso |, alinea "b", da
mesma Lei.

Prazo de emissdo do TRP: até 3 (trés) dias Uteis apds o recebimento do relatério mensal de desempenho, conforme
Secdo 7.6.2 do TR n2 17/2026.

RESUMO DOS INDICADORES — APURAGAO MENSAL

Indicador Result. R1 Result. R2 Atingiu? Glosa (%)

TIT — Tempo de Inicio de

IND-01 . >95% Apurado Apurado
Tratativa
TMS — Tempo Mdéximo de

IND-02 N > 90% Apurado Apurado
Solugdo
Pesquisa de Satisfagdo do Lo

IND-03 > 80% Unico —

Usuario

Uptime / Disponibilidade
(apurado via Zabbix, excluidas

IND-04 >99% Unico —




manutengdes programadas
conforme Segdo 7.4 do TR)

CITSMART

IND-05 | Capacitagdo técnica da equipe > 90% Unico —
Cumprimento das atribuicGes
do Lider Técnico (aferigdo por .

IND-06 5 Atende Unico —
resultados, conforme Segdo 7.4
do TR)
Qualidade dos registros no .

IND-07 > 95% Unico —

TOTAL DE GLOSAS APURADAS NO PERIODO (conforme art. 137, Il da Lei 14.133/2021):

OBSERVACOES DA FISCALIZACAO

Fiscal Técnico
Nome:
Matricula:

Data:__ / /

(Assinatura eletrénica via SEI)

Fiscal Requisitante
Nome:
Matricula:

Data:__ / /

(Assinatura eletrénica via SEl)




PARTE B — TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO (TRD)

IDENTIFICAGAO DO TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO

N2 do TRD:

TRP de Referéncia:

Contrato: Contrato n2 /2026 — SR/PF/AP
Periodo avaliado: o1/__/ a_/ /] (més de competéncia)
Data de emissao do TRD: (preenchida automaticamente pelo SEl)

DECLARAGAO

Declaro, para os fins do disposto no art. 140, inciso |, alinea "b", da Lei n? 14.133/2021, que, apds verificagdo da

conformidade dos indicadores de desempenho e dos niveis de servico contratados, os servicos prestados pela
CONTRATADA no periodo acima indicado foram recebidos DEFINITIVAMENTE, nos termos e condigdes
estabelecidos no Contrato ne /2026 e no Termo de Referéncia ne 17/2026.

Prazo de emissdo do TRD: até 10 (dez) dias Uteis apds a emissdo do TRP, conforme Secdo 7.6.3 do TR.

Apds emissdo deste TRD, a CONTRATADA tera 3 (trés) dias Uteis para emitir a respectiva nota fiscal, conforme
Se¢do 7.6.4 do TR.

VALOR DA FATURA APROVADO PARA PAGAMENTO

Valor fixo mensal Glosas apuradas (art. 137, 11) Valor liquido da fatura

RS GLE BGLE

Observagdo: Quando aplicdvel (apds 12 meses de vigéncia), o valor fixo mensal deverd refletir o reajuste pelo indice ICTI,

conforme Segdo 7.7 do TR. Eventuais glosas serdo calculadas sobre o valor mensal ja reajustado.

CHECKLIST DE VERIFICACAO PARA RECEBIMENTO DEFINITIVO

Item verificado “

Relatério mensal de desempenho apresentado no prazo previsto (Se¢do 7.6.1 do TR)

Indicadores IND-01 a IND-07 apurados e devidamente verificados

Apuracdo de IND-01 e IND-02 realizada de forma independente por regido (R1 e R2)

IND-04 (Uptime) apurado com base no Zabbix, com exclusdo das manutencgdes
programadas (Secdo 7.4 do TR)

IND-06 (Lider Técnico) aferido por resultados, conforme Sec¢do 7.4 do TR

CertificacGes da equipe técnica validas e atualizadas no periodo

Registros no CITSMART completos, atualizados e auditaveis

Regularidade fiscal, trabalhista e previdencidria da CONTRATADA verificada

Tratamento de dados pessoais conforme LGPD (sem incidentes ndo notificados no




periodo)

Glosas apuradas conforme art. 137, Il da Lei n® 14.133/2021 e Sec¢do 7.5 do TR

Glosas eventualmente pendentes de periodos anteriores regularizadas

Reajuste pelo indice ICTI aplicado quando devido (apds 12 meses de vigéncia)

Servigos da Categoria 8 (Encerramento Contratual — ENC-01 a ENC-04) executados

conforme cronograma, quando aplicavel

OBSERVAGOES, PENDENCIAS E ENCAMINHAMENTOS

Fiscal Técnico
(Verificagdo dos aspectos técnicos
dos servigos prestados)

Nome:
Matricula:

Data:__/ /

Fiscal Administrativo
(Verificagdo da regularidade fiscal,
trabalhista e previdenciaria)

Nome:
Matricula:

Data:__/__/

Gestor do Contrato
(Decisdo final sobre recebimento
e aprovagdo para pagamento)

Nome:
Matricula:

Data: __/ /




